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Standardni délka je jeden den. ZkouSka probiha¢ebr¥, vybavené fislusnou technikou, praktick#st
v misg zkousky dle pokyin zkouSejiciho.

Kvalifika¢ni zkouSka je wena pro pracovniky. kitepo jejim slozeni budou mit zakladni obchodni
dovednosti. Budou u#b vytipovat potencionalni zakazniky a naslkedmimi jednat, nabidnout jim
vyrobky ¢i sluzby, konkretizovat informace o vlastnostedgmetrech a cémabizenych vyrohk

¢i sluzeb, konzultovat fppadné specialni pozadavky zakaznika, zaSkolit ublsl zji§'ovat
spokojenost ziskanych zakazinikdojednat nakup zboZzi pro miskeou firmu, orientovat se v
obchodni dokumentaci, smluwrzdvazkovych vztazich, zpracovat nabidky s pomdej et
jednat s lidmi a vést obchodni jednani.

Absolventi této kvalifikace budou mit veSkeré komepee a dovednosti vyplyvajici z aktuéln
platného hodnoticiho standardu profesni kvalifiké@€15-M.

Pro zdjemce o uvedenou problematiku bez zékladmiatosti a zkuSenosti, dopoujeme absolvovat
prislusné kurzy.

Zkouska obsahuje tyto témata dle Narodni soustavywalifikaci:

e Orientace v zakladnich principech marketingu
- Definovat marketing a vystlit podnikatelské koncepce
- Popsat podstatu trzniho hospistéi a vymezit podoby trhu
- RoZlenit trh podle hledisek segmentace trhu
- Charakterizovat podstatu distribuce zbozi a pojypgt maloobchodnich a velkoobchodnich jednotek

* Realizace obchodnéinnosti
- Definovat podstatu a vyznam obchodminosti
- Wjmenovat kontrolni organy v oblasti obchodu awht jejich kompetence
- Charakterizovat jednotlivé funkce obchodu
- Wswétlit principy fungovani dodavatelsko-otfatelskych vztah
- Popsat a fedvést zasady skladovani zbozi podle sortimenskohin
- Wswétlit a predvést principy fungovani systému EAN
- Wjmenovat, popsat arpdvést metody izkumu spatebitelské poptavky
- Popsat a fedvést metody zvySovani obratti pbchodnicinnosti

* \Wpliovani a gfiprava obchodni dokumentace
- Wjmenovat zakladni obchodni dokumentaci spojemnakazkou aifadit ji k jednotlivym fazim zakazky
- Wplnit prodejni dokumentaci spojenou s objednavkou
- Predlozit navrh vypracované obchodni smlouvy o priatt®zi zakaznikovi
- Orientovat se v platnych pravnich norméach pro odafhpodnikani

» Kalkulace ceny a vy®tovani trzeb
- Whpotitat prodejni cenu zbozi dodavky
- Provést kontrolu trzeb zadité obdobi
- Evidovat hotovostni a bezhotovostni platebni doklad
- Prijmout hotovost od zakaznika adit platnost bankovek
- Wactovat platbu od zakaznika

« Nabidka prodavaného zbozi dle sortimentu spojenaclbornym poradenstvim zékaznikovi
- Zattidit a identifikovat zbozi podle sortimentnich skup
- Zvolit vhodnou formu pedvadni a poskytnuti informaci k &itému zboZzi¢i sluzbs s ohledem na typ,&k,
pohlavi zakaznika
- Predvést zbozi zdkaznikovi a informovat zdkaznikéastmostech zbozi, jeho pouziti a aSeéni
- Wswetlit a predvést pednosti zboZi a moznosti substitutu
- Zodpowdet otazky zakaznika ohledifiunkce, provozui piipadnych problérinpii pouzivani zbozi
- Senzoricky zkontrolovat a zhodnotit druh a kvalihoZi ¥ piejimce
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« Jednani se zakazniky
- Popsat metody ziskavani zakaznika
- Navrhnout vhodnou formuipdvadni a poskytnout informace k ditému zbozii sluzbé s ohledem na typ,
vék a pohlavi zakaznika
- Dodrzovat pravidla usggného prodejeipkomunikaci se zakazniky

» Analyza prodeje a trhit @ monitoring trhu
- Popsat a fedvést analyzu ptu zakaznik
- Popsat a fedvést analyzu vykyivprodeje
- Popsat a fedvést analyzu trhu z pohledu celkového podilutma, podilu
- segmentu a relativniho podilu na trhu
- Popsat a fedvést monitoring zréky a monitoring zakaznika
- Zpracovat a fedvést prezentaci z analyzy prodeje & trh
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