Kvalifikacni zkouSka — Prodavd prodavaka

Kvalifika ¢ni zkouSka — Prodava / prodavacka:

Standardni délka je jeden den. ZkouSka probiha¢ebr¥, vybavené fislusnou technikou, praktick#st
v misg zkousky dle pokyin zkouSejiciho.

Kvalifika¢ni zkouSka je wena pro pracovniky, kiese ch¥ji uchazet o praci prodaga. Uchazé o
zkouSku ma zéakladni dovednosti pro uvedenou kkalkifi Umi vést evidenci a mnoZzstvi zasob,
inventarizaci zasob v obch&dlctovat trzby, manipulovat se zbozim, skladovat zppasuzovat
kvalitu zbozi, upravovat a aranzovat zbozi k pripgefinat se zakazniky a obchodnimi partnery,
obsluhovat pokladnu a pokladni systém a #gpht prodejni dokumentaci. Dovedou ve gw@nosti
vyuZzit osobni péitac.

Absolventi této kvalifikace budou mit veSkeré kongmee a dovednosti vyplyvajici z aktudln
platného hodnoticiho standardu profesni kvalifiké@&€®03-H.

Pro zdjemce o uvedenou problematiku bez zékladmiciosti a zkuSenosti, dopdujeme absolvovat
piislusné kurzy.

Zkouska obsahuje tyto témata dle Narodni soustavyvalifikaci:

« Orientace v pislusné oborové legislatiy
- Uvést zdroje fistupu k patebné oborové legislagw elektronické nebo ti&hé podob
- Wjmenovat a charakterizovat kontrolni organy vetng jejich profesniho zadeni
- Orientovat se v BOZP a PO

« Planovani druhu a mnozstvi zasob pro obchodnprovozni jednotku dle pfedpokladaného prodeje
- Provést zapis polozky do evidence pohybu zasolchadié provozni jednotce
- Zpracovat plan fedpokladaného prodeje zbozi
- Pripravit podklady pro objednavku zbozi
- Wswetlit zpisob vedeni komunikace s dodavateli

» Piejimka, vykup, skladovani, oSdatovani zbozi a manipulace se zdsobami v obchadprovozni jednotce

- Popsat zpisob skladovani a odevani zasob ve sfé olzhu v souladu s charakterem zasob dle sortimentu a
podle zasad logistiky

- Popsat manipulaci se zasobami dle charakteru semtimv souladu s hygienickymi a bezpestnimi
piedpisy, pedpisy na ochranu Zivotniho prisesdi

- Provést kvalitativni, kvantitativni a sortimentritépmku zbozi

- Zkontrolovat doklady v souvislosti $gimkou zbozi

- Whotovit a evidovat doklady spojenéesenim probléinvzniklych pi piejimce zasob

- Predvést praci sifstroji, strojovym a jinym zdzenim obchoddprovozni jednotky

- Pracovat s doklady spojenymi s pohybem zboZi v ethehprovozni jednotce

e Posuzovani kvality zbozi
- Senzoricky zkontrolovat Uplnost a nepoSkozenostuotizozi (i piijmu od dodavatele
- Senzoricky zkontrolovat Uplnost a neposSkozenostizbioprijmu k reklamaci od zakaznika

« Pt¥iprava a Uprava zbozi k prodeji

- Zvazit, zn#fit a ozn&it zbozi cenovkou

- Zabalit zboZi odpovidajicim obalovym materidlem ldnym technickym postupem nebo podiénd
zakaznika

- Wswetlit ucel kritickych bodi systému HACCP

- Pripravit zboZi k nabidce a prodeji

- Wstavit nabizené zbozi s uplatim estetickych, hygienickych, bezpestnich a dalSichiedpi$i podle
charakteru zbozi dofipraveného prodejniho prostoru
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Kalkulace ceny a vy®&tovani trzeb

- Wpocitat prodejni cenu z dodaciho listu na zakladitrnich predpisi

- Propaitat hodnoty celého dodaciho listu, zkontrolovaticed na soupisce dodacich lish reSit gipadné
rozdily

- Precenit zboZi podle viiitich pedpisi

- Provést kontrolu denni trzby

- Provést odvod trzby, popsat a vt princip vedeni evidence trezoru

Nabidka prodavaného zbozi dle sortimentu s odbornoporadenskou sluzbou

- Zvolit vhodnou formu fedvadni a poskytnuti informaci k prodavanému zhfioskytované sluzb

- Predvést zbozi zakaznikovi a informovat zakaznikdastmostech zbozi, jeho pouziti a #Seéni; Vys\tlit
piednosti zbozZi a moznosti substitutu

- Reagovat na dotazy fiktivniho zakaznika k nabizenébozi, jeho uzitnych vlastnosti, funkce aisgbu
pouziti Wetnt oSefovani a udrzby

- Uskutenit dodaténou nabidku (doptkovy sortiment) a nabidku novych diubbozi

Uprava a aranZovani zboZi v obchodhprovozni jednotce a vykladnich skinich

- Upravit zboZi pro aranzovani

- Pripravit a upravit prostor pro aranzovani

- Aranzovat zbozi v prodejma vykladni skini

- Manipulovat s aranzérskym ifadlim a poriickami

- Zhotovit cenovky, popisky a grafické informace kmzi

ZajiStovani a poskytovani dopikovych sluzeb spojenych s prodejem a odbem zbozi zakaznikovi

- Popsat fijem objednavky zbozi od zakaznika

- Popsat vedeni evidence objednavek

- Whotovit dokumenty spojené s objednavkou

- Predvést vyskladni zbozi zakaznikovi podle dodanych podkigprodejka)

- Senzoricky zkontrolovat stav olialydavaného zbozi

- Pfedvést baleni zbozi #pobem odpovidajicim druhu a vlastnostem zbogin darkového zpsobu nebo
podle gani zakaznika

- Popsat zakladni evidenci ve skladu a vypliislpsné tiskopisy pisemnou nebo elektronickou farmo

Obsluha pokladny a pokladnich systén

- Prevzit p@ateini hotovost a odstranitipadné nedostatkyred zahdjenim prace na poklgdn

- Zprovoznit pokladnuieSit problémy provozu pokladny

- Komunikovat vhodi se zédkaznikenteSit obvyklé i neobvyklé situacéipbsluze zakaznika na pokladn

Uctovat ceny zbozi mechanicky nebo za ponstetiho z&izeni kontrolni pokladny, kontrolovat ceny zboZi,

odstranit vzniklé nedostatkyipiétovani cen

Stornovat platbu na pokladinvystavit Fislusny doklad a evidovat ho

- Provést zakladni udrzbu pokladny (v§ma pasky) a odstranit drobnou technickou zavadu

Piepotet cen zbozi a sluzeb na cizi&nu p¥i platbach na pokladnach
- Prfepdiitat cenu zbozi na pozadovanodnm (EUR)
- Manipulovat s cizi rinou (EUR) na pokladn

Prijimani hotovostnich i bezhotovostnich plateb za zi#i a sluzby od z&kazni& v obchodré provozni

jednotce

- Zvolit zpisob platby na pokladn

- Predvést pijem hotovosti a cenin, éeni platnosti iiny nebo platnosti ceniny (stravenky, darkové kupony
Seky aj.), vydtovat platbu zékaznikovi, ulozit hotovost a ceniloypokladny

- Predvést manipulaci s platebni kartou zékaznika fifileece karty, pedlozeni dokladu o bezhotovostni
platke k autorizaci zakaznikem aj.figlodrzeni bezpmostnich pravidel platby kartou

- Popsat evidenci dokléd bezhotovostnich platbach a platbach ceninami

- Uvést zfiisobyteSeni vzniklych nedostathpii bezhotovostnich i hotovostnich platbach

VWpliiovani prodejni dokumentace, giprava prislusnych dokumenti v obchodré provozni jednotce
- Wstavit predepsanou prodejni dokumentaci, ihaar&ni list, paragon aj.
- Poskytnout zakaznikovi informace ve spojitosti ad@jni dokumentaci

Inventarizace zasob v obchod&provozni jednotce

- Provést pipravu inventarizace zasob podle zadanych kriggpidstug

- Provést inventarizaci zasob podle zadanych krigépidstup

- Porovnat fyzicky stav zasob &ainim stavem zasob a zaznamenatezj&trozdily
- Odstranitnedostatky zjisténé inventurou v souladu s platnymi predpisy
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e Jednani ve styku se zakazniky, obchodnimi partnerya kontrolnimi organy v souladu s platnou

legislativou

- Wjmenovat podminky a postupy reklamace zbozi

- Popsat a fedvéstieSeni mozné situacei peklamaci zbozi

- Wijmenovat zékladni pravni normy vztahujici se &dmji zbozi a specifikovat jejich obsah

- Wplnit piislusné doklady spojené s reklamaci zbozi podta@legislativy

- Popsat a fedvést komunikaci se zakazniketin gtiznostech a reklamacich zbozi v souladiesigpsanymi
normami

- Popsat a fedvéstieSeni iznych konfliktnich situaci ip komunikaci se zékaznikem s ohledem na formu
prodeje a sortiment zbozi

- Kultivované komunikovat se zédkaznikermteském jazyce

- Profesiondlt jednat s kontrolnimi organy v souladu s platn@idiativou

- Dodrzovat pravidla usggného prodejeipkomunikaci se zdkaznikem
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